
Die E.M. Group Holding AG ist mit Stand-

orten in acht Ländern europaweit der

größte B2B-Versandhändler im Bereich

Hotellerie- und Gastronomieausstattung.

Unter dem Dach des Verbundkonzeptes

der EM Group sind drei Geschäftsbereiche

zusammengefasst: Hotelwäsche Erwin

Müller, VEGA und Jobeline.

E-Commerce wird von der E.M. Group als

logische Weiterentwicklung des Versand-

handels verstanden. Um der zunehmen-

den Bedeutung dieses Online-Vertriebs-

kanals gerecht zu werden, entschloss sich

die E.M. Group im Jahr 2005 zu einem

Relaunch seiner eComemerce Anwen-

dungen. Hierzu beauftragte sie die iSYS

Software, die mit dem Shop- und

Informationssystem iSYS WebStage eine

leistungsfähige E-Commerce -Lösung

bot, die der zunehmend internationalen

und expandierenden Ausrichtung der

E.M. Group Rechnung trägt.

Eine besondere Herausforderung bei

diesem Projekt waren insbesondere die

große Anzahl internationaler Mandanten

sowie der schnelle Rollout und damit

verbunden die knapp bemessene Imple-

mentierungszeit. Nur 10 Monate nach

Projektstart konnten bereits zehn neue

Online-Shops erfolgreich an den Start

gehen, vier weitere Länder-Shops folgten.

iSYS WebStage

Think global, act local

Drei Geschäftsbereiche, Niederlassungen

in 8 Ländern, 456 Mitarbeiter, eine Palette

von insgesamt knapp 35.000 Artikeln vom

Geschirrtuch bis zum Designteller, heraus-

ragender Service und professionelle

Produktqualität � das alles zeichnet die

Unternehmen der E. M. Group Holding AG

aus.

1951 gründete Erwin Müller senior eine

Textilgroßhandlung im Elternhaus in Lau-

terbach und legte damit den Grundstein

für eine beeindruckende Erfolgsgeschich-

te. 1987, nach 35 Jahren kontinuierlichem

Wachstums, entsteht der B2B-Versand-

handel durch die Gründung des selbststän-

digen Unternehmens Hotelwäsche Erwin

Müller GmbH & Co.KG in Donauwörth

durch den erst siebzehnjährigen Erwin

Müller junior. Aufgrund des schnellen

Wachstums werden 1990 über 3 Mio. Euro

in den Neubau eines Versand- und Verwalt-

ungsgebäudes investiert. Zur Strategie

von Erwin Müller zählt die kontinuierliche

Verbesserung des Produkangebots und

somit lag die Überlegung nahe, den Bedarf

der Gastronomie an �Hartwaren� ins

Produktsortiment mitaufzunehmen. Aber

würde man Porzellan und Glas im Versand-

handel vertreiben können? Allen Unken-

rufen zum Trotz wird 1993 die VEGA GmbH

gegründet. Zwei Jahre später wird die erste

Auslandsniederlassung, die Hotelwäsche

Erwin Müller GmbH & Co.KG im österrei-

chischen Enns gegründet. Der erste Schritt

ins fremdsprachige Ausland erfolgt 1999

mit der Gründung der VEGA S.a.r.l. im

französischen Straßburg. Im Jahr 2000,

einer Zeit allgemeiner wirtschaftlicher

Schwäche in Deutschland, setzt Erwin

Müller jun. auf Expansion. 2000 werden

13 Mio �  in den Bau eines Verwaltungsge-

bäudes und eines modern ausgestatteten

Logistikzentrums mit Hochregallager in-

vestiert. Aufgrund der guten Resonanz

werden bis 2005 in Österreich und der

Schweiz weitere Niederlassungen von

VEGA und Hotelwäsche Erwin Müller

gegründet.

Erfolgreich auch im E-Commerce

Um seinen zahlreichen nationalen und

internationalen Töchtern zusätzlich einen

professionellen Vertriebskanal über das

Internet zu eröffnen, entschloss sich die

E.M. Group im Jahr 2005 zu einem Re-

launch seiner eCommerce Anwendungen.

E-Commerce wird von der E.M. Group als

logische Weiterentwicklung des Versand-

handels verstanden. Dem Kunden wird

durch die Website der jeweiligen opera-

tiven Gesellschaften ein zusätzlicher vir-

tueller Marktplatz angeboten in welchem

er alle im Katalog befindlichen Produkte



�iSYS WebStage war die richtige Entscheidung: der zügige Rollout weiterer Mandanten

innerhalb eines straffen Zeitplans beweist die extreme Leistungsfähigket von iSYS

WebStage.  Die Zusammenarbeit mit iSYS Software ist gut und wir werden in der

Umsetzung unserer Internetstrategie kompetent unterstützt.�

Markus Miller
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zeichnet und das der zunehmend inter-

nationalen und expandierenden Ausricht-

ung der E.M. Group Rechnung trägt.

iSYS WebStage bindet verschiedene Spra-

chen und Währungen souverän ein, bietet

aber auch die Möglichkeit, auf regionale

Besonderheiten des Produktangebotes

und verschiedene Zahlungsmöglichkeiten

Rücksicht zu nehmen. Die Shoplösung

basiert auf den innovativen Programmier-

technologien Java und J2EE, mehrere

Online-Shops bzw. Mandanten können

zentral und doch unabhängig voneinander

in einem Shopsystem verwaltet werden.

Internationalisierung

Eine besondere Herausforderung war der

bemerkenswert schnelle Rollout der

länderübergreifenden Integration von iSYS

WebStage in die Unternehmensstruktur

der E.M. Group. Schließlich ist die E. M

Group nicht nur in seinem Stammland

Deutschland vertreten, sondern auch in

Österreich, der Schweiz, Frankreich und

den Niederlanden. Hinzu kam mit Spanien

im Jahr 2005 noch eine weitere VEGA-

vorfindet. Ob er über das Internet bestellt

oder seinen Kaufwunsch auf herkömm-

liche Weise platziert, spielt für die E. M.

Group keine Rolle. Sobald der Auftrag im

Warenwirtschaftsystem vorhanden ist,

werden alle Aufträge gleich behandelt.

In der Kommissionierung, Auslieferung

oder der Rechnungsabwicklung ergibt

sich für die E. M. Group Holding AG kein

Unterschied. Der Kunde pofitiert hingegen

von einem zusätzlichen Bestellweg und

einem erweiterten Serviceangebot.

Die Anforderungen an die gesuchte

Lösung waren hoch, so galt es ein sehr

großes Sortiment mit 35.000 Artikeln in

mehreren Ländern und somit unterschied-

lichen Währungen und Sprachen zu prä-

sentieren. Außerdem sollte die Shop-

lösung durch Online-Marketing- und CRM-

Funktionalitäten die Umsätze aus den

Online-Verkäufen spürbar steigern.

Alle Shops verfügen über eine eigene

Datenbasis, die jedoch über ein gemein-

sames Content Management verwaltet

werden sollten, da alle Shops an einem

einzigen Warenwirtschaftssystem ange-

bunden sind. Ferner sollten die Shops der

einzelnen Bereiche und Länder auch in

der Lage sein, mit individuellen Frontends

aufzutreten, die mit Hilfe von Templates

gestaltet werden können.

Die E.M. Group entschied sich nach ein-

gehender Prüfung für die iSYS Software,

die mit dem Shop- und Informations-

system iSYS WebStage ein leistungsfähiges

E-Commerce System bot, das sich durch

hohe Stabilität und Performance aus-

Auslandsgründung: Überzeugt von der

Stärke der Produkte wagte die E. M. Group

sich erstmals in ein Land, dessen Versand-

handelsaffinität nicht besonders hoch

eingestuft wird. Es folgte die Gründung

einer VEGA-Niederlassung in Malmö,

Schweden. Nach dem hohen Norden ging

es 2007 wieder ans Mittelmeer und erneut

suchte die E. M. Group die Herausforder-

ung, auch in einem wenig versandhandels-

affinen Land erfolgreich zu sein. Auch der

Erfolg in Italien bewies erneut, dass die

E. M. Group mit ihrem Vertriebskonzept

goldrichtig liegt: die italienische Gastro-

nomie und Hotellerie hat auf den beque-

men Einkauf per Distanzhandel nur ge-

wartet.

In Zusammenarbeit mit der iSYS Software

ist es gelungen innerhalb eines straffen

Zeitplans komplexe und kundenorien-

tierte Shop-Systeme auf Basis von iSYS

WebStage für alle Ländergesellschaften

auf einer einzigen Plattform schnell in



Auch in Zukunft kann damit gerechnet werden, daß der Online-Vertrieb weiter an

Bedeutung gewinnt. Die E. M. Group ist gut dafür gerüstet, denn iSYS WebStage lässt

sich aufgrund seiner  Flexibilität an neue Herausforderungen schnell anpassen.

iSYS WebStage setzt neue Maßstäbe für den elektronischen Handel und das

vertriebsorientierte Online-Marketing  und unterstützt die E.M. Group,

Wettbewerbsvorteile zu erringen und dauerhaft zu sichern.

iSYS Software GmbH

Lucile-Grahn-Str. 37

81675 München

Tel. 089-46 23 28 0

e-Mail: info@isys-software.de

www.isys-software.de

   www.hotelwaesche.de

   www.hotelwaesche.at

  www.hotelwaesche.ch

URL der Online-Shops:

Hotelwäsche Erwin Müller

VEGA

   www.vega-direct.com

   www.vega-direct.at

   www.vega-ch.com

   www.vega-fr.com

   www.vega-es.com

   www.vega-direkt.se

   www.vega-direct.it

   www.vega-direct.nl

Jobeline

   www.jobeline.de

   www.jobeline.at

  www.jobeline.ch

Betrieb zu nehmen und zu betreiben.

Nach der knapp bemessenen Implemen-

tierungszeit von nur 10 Monaten konnten

bereits zehn neue Online-Shops erfolg-

reich an den Start gehen, vier weitere

Länder-Shops folgten. Aktuell, aufgrund

der bereits erfolgten Inbetriebnahme

diverser Ländershops, nimmt der Aufwand

für das Aufsetzen weiterer Auslandsshops

nur noch geringe Implementierungszeiten

in Anspruch.

Strategisches Wachstum

Internationalisierung gehört zu den stra-

tegischen Schwepunkten der E.M. Group.

Die E. M. Group Holding AG will auch in

Zukunft nachhaltig und international

wachsen. Um dieses Ziel zu erreichen,

plant die E.M. Group Holding AG zum

einen den Ausbau des Versandhandels-

geschäfts in bestehenden Märkten durch

Produkterweiterungen sowie eine weitere

internationale Expansion durch Gründung

weiterer Tochtergesellschaften in Europa.

Einen weiteren wesentlichen Beitrag zur

Unterstützung dieser Wachstumsstrategie

leistet dabei das Angebot professioneller

E-Commerce-Lösungen, über die Kunden

ein erweitertes Serviceangebot nützen

können. Die E.M. Group ist gut dafür

gerüstet, denn iSYS WebStage lässt sich

aufgrund seiner Flexibilität an neue

Herausforderungen des Marktes und die

individuellen Bedürfnisse der E.M. Group

jederzeit anpassen.

Komfortable Funktionsvielfalt

Die Verwaltung von iSYS WebStage erfolgt

über eine Vielzahl leistungsstarker Module,

mit denen die Lösung komfortabel

konfiguriert, das Tagesgeschäft abge-

wickelt und die Produktvermarktung vor-

angetrieben werden können. Durch die

Anbindung an zahlreiche externe Systeme

wie Partnershops, Informationssysteme

und externe Suchmaschinen werden

Reichweite und Kundenfreundlichkeit des

Shops erhöht. Die Einbindung in bestehen-

de betriebliche Anwendungen hilft Me-

dienbrüche zu unterbinden und Prozesse

zu beschleunigen. Basierend auf iSYS

WebStage werden die E-Commerce-

Auftritte der drei Geschäftsbereiche der

E. M. Group und seiner Töchter permanent

weiterentwickelt. iSYS WebStage ist ein

Garant für stets moderne und kunden-

freundliche Funktionalitäten des Online-

Shops ebenso wie für schnelle Antwort-

zeiten, Ausfallsicherheit und komfortable

Wartungsmöglichkeiten.

Projekt im Überblick

Auftraggeber:

Erwin Müller Group

Geschäftsmodell:

B2B

Software:

E-Commerce-System:

iSYS WebStage

Betriebssystem:

Centos

Datenbank:

My SQL

Integrierte 3rd Party-Systeme:

Tracking-Dienstleister

Google Analytics

WebTrends

Explido


