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ISYS WebStage Suite 2.0

Der Spezialist fur Unterhaltungs-
elektronik-, Computer-, Foto- und
Handyzubehor setzt bereits seit 2001 auf
die eCommerce-LOsung von iSYS
Software. Zunachst entstand ein Online-
Shop fur Fachh&ndler in Kombination mit
einem browserbasierten Firmenportal.

In den nachfolgenden Jahren wurde das
System stetig weiterentwickelt und zu
einem umfassenden Handler- und
Kundeninformationssystem ausgebaut.
Aktuell hat sich Hama nun fir die
Migration auf iISYS WebStage Suite 2.0
entschieden. Die langjéhrige Erfahrung
mit der erprobten iISYS WebStage-
Software bietet Hama die noétige
Stabilitat und Sicherheit fur den weiteren
Ausbau der internationalen eBusiness-
Aktivitaten.

Die neueste Version der Software umfasst
ein mandantenfahiges CMS basierend
auf Eclipse, ein integriertes Trackpoint-
System, ausgefeilte Suchmechanismen
auf der Basis von Lucene sowie zahlreiche
neue Funktionen fur E-Marketing und
Mehrkanalvertrieb.

Hama - Zubehdr geht um die Welt

Mit seinen 16.000 Produkten ist Hama
einer der fihrenden Zubehorspezialisten
fur die Produktbereiche Photo, Video,
Audio, Computer und Telekommunikation.
Der Konzern beschaftigt weltweit 2200
Mitarbeiter, 1400 davon arbeiten am
Stammsitz in Monheim.

Zu Hama zahlen sechzehn Tochterfirmen,
u.a. in Frankreich, GroRbritannien,
Hongkong, Osterreich, Polen, Tschechien
und Vereinigte Arabische Emirate sowie
zahlreiche Vertriebspartner auf der ganzen
Welt. Hinzu kommen eigene Produktions-
statten im européischen und auR3er-

gegrindete Unternehmen und beschrei-
ben die beispielhafte Erfolgsgeschichte
dieses traditionsreichen Familienunter-
nehmens - stets auf der Suche nach neuen
Markten und neuen Technologien.

E-Commerce mit Tradition

Bereits im Jahr 2001 entwickelte iSYS
Software GmbH fur Hama ein browser-
basiertes Firmenportal. Ziel dabei war es
unter anderem, die Produktverwaltung fuir
Uber 16.000 Produkte in allen Schritten zu
unterstiitzen. Dies beinhaltete die Pflege
der Produktdaten, die Produktlogistik, die
Verwaltung der Produkte im Intranet, die
Einordnung der Produkte in einen Online-

europaischen Ausland. Auf diese Weise ist shop sowie die Bearbeitung von Bestel-

Hama weltweit mit seinen Qualitatspro-
dukten und mit kompetenten Ansprech-
partnern prasent.

Kreativitat und Einfallsreichtum formten
und formen das bereits 1923 in Dresden
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lungen. Fur die Pflege und Verwaltung der
Produktdaten mit allen werbe- und
verkaufsspezifischen Daten wurde ein
eigenes Pflegetool entwickelt, das tiber
eine Anbindung an die bestehende
Warenwirtschaft in der Lage war, die
bestehenden Produktinformationen fir
das Internet geeignet aufzubereiten.

Ziel des WWW-Portals war es, neben
individuellen Funktionen wie Filter- und
Suchmechanismen jedem registrierten
Fachhé&ndler anhand eines ausgefeilten
Rollenkonzepts fur ihn maRgeschneiderte
Informationen und Preise anbieten zu
kdnnen. Das Portal ist generell auch fir
den Einsatz im Intranet geeignet, da neben
technischen Beschreibungen zum Beispiel
auch detaillierte Informationen Uber
Lagerbestand und Verfugbarkeit eines
Artikels abgerufen werden konnen.



Rasantes Wachstum

In den nachfolgenden Jahren wurde das
System stetig weiterentwickelt und zu
einem umfassenden Handler- und
Kundeninformationssystem ausgebaut.
Um dem rasanten Wachstum des Internet-
Geschafts Rechnung zu tragen, erfolgte
im Jahr 2004 dann ein Relaunch der Site,
der neben einem Redesign und einem
Facelifting aller Features vor allem auch
eine Restrukturierung im Backend bei
Hama mit sich brachte. Im Jahr 2006, nach
funf Jahren erfolgreichen Einsatzes der
ersten von der iSYS Software fir Hama
entwickelten Internet-Lésung, wurde auf
die iISYS WebStage Version 1.0 migriert.
Mit dieser Version wurde die bisherige
Lésung um ein auf Swing basierendes
Content-Management System sowie
diverse CRM-Funktionen erganzt.

Aktuell hat sich Hama nun fiir die
Migration auf iSYS WebStage Suite 2.0
entschieden. Die langjahrige Erfahrung
mit der erprobten iSYS WebStage-
Software bietet Hama die nétige Stabilitat
und Sicherheit fur den weiteren Ausbau
ihrer internationalen eBusiness-Aktivita-
ten. Die neueste Version der Software
umfasst ein vollig neu entwickeltes, man-
dantenféahiges und auf Eclipse Rich Client
basierendes CMS, ein integriertes Track-
point-System, ausgefeilte Suchmechanis-
men auf der Basis von Lucene sowie zahl-
reiche neue Funktionen fur E-Marketing
und Mehrkanalvertrieb.

»Seit wir mit unserem Shop 2001 gestartet sind, hat sich iISYS Software als ein
kompetenter und zuverlassiger Partner erwiesen. iSYS WebStage ist skalierbar
bietet auf individuelle Anforderungen flexible Erweiterungsmaoglichkeiten. Daher

werden wir auch in Zukunft auf die Unterstiitzung von iSYS Software bauen.”

Anton Buhlmeier

Verkaufsleiter und Leiter eBusiness Hama GmbH & Co KG

Hama — ein international agierendes
Handelsunternehmen

Hama ist ein international tatiges Unter-
nehmen mit zahlreichen auslandischen
Tochterunternehmen. Das Shop- und
Informationssystem wird nicht nur in
Deutschland, sondern auch bei zahl-
reichen européischen Tdchtern eingesetzt,
so basieren die Online-Shops in Belgien,
Frankreich, England, Osterreich und Polen
auf iISYS WebStage.

iISYS WebStage ermdglicht die Ausnutzung
potenziell vorhandener Synergien: Da die

Mehrzahl der Produkte baugleich in
verschiedenen Landern vertrieben wird,
lasst sich Redundanz vermeiden und der
Pflegeaufwand fur die einzelnen
Mandanten reduziert sich auf lander-
spezifische Informationen. Hama kann
so in den Zielmérkten einerseits
regionalspezifisch angepasst, andererseits
aber wiedererkennbar und mit den
gleichen Daten auftreten. Ein weiterer
wesentlicher Vorteil ist die schnelle
Inbetriebnahme neuer Landershops.



"iISYS WebStage ist eine extrem leistungsfahige eCommerce Suite mit modernen Funktiona
fur alle unsere avisierten Zielgruppen im In- und Ausland. Besondere strategische Bede

erhalt dabei der Aspekt der Internationalisierung - Hama ist weltweit mit Tochtergesellsch
und Handelspartnern aktiv. Aus diesem Grund genief3t der ziigige Rollout sowie ein reibung

Betrieb weiterer Online-Léander-Shops hohe Prioritat."

Rainer Baumgartner
Leiter Site Management Hama GmbH & Co KG

Komfortable Funktionsvielfalt Projekt im Uberblick

Die Verwaltung von iSYS WebStage erfolgt Auftraggeber:

Uber eine Vielzahl leistungsstarker Module, Hama GmbH & Co KG

mit denen die Lésung komfortabel Geschaftsmodell:

konfiguriert, das Tagesgeschaft abge- Gewinner des Wettbewerbs B2B
,KatalogBenchmark 2005¢ Software:

wickelt und die Produktvermarktung
vorangetrieben werden konnen.
Durch die Anbindung an zahlreiche

Die auf iISYS WebStage basierende Online- E—Commerce—Syste_m:
Shoplésung der Firma Hama war der ISYS WebStage Suite 2.0

. Betriebssystem:
externe Systeme wie Partnershops, Gewinner des Wettbewerbs ,Katalog Red Hat Enterprise Linux

Informationssysteme und externe Benchmark 2005" in der Kategorie

Suchmaschinen werden Reichweite und

) i ) Datenbank:
Online/eBusiness. Der Preis wurde von Oracle, My SQL

Kundenfreundlichkeit des Shops erhoht. ~ €inér unabhangigen Jury anerkannter

Die Einbindung in bestehende
betriebliche Anwendungen hilft
Medienbriiche zu unterbinden und

Experten aus Wirtschaft und Wissenschaft UrL der Online-Shops:
vergeben. Unter insgesamt 138 einge-
reichten Produktkatalogen wurde der

www.hama.de

; ; ; www.hama.be
Prozesse zu beschleunigen. Hama Online-Shop mit dem Preis als
.Bester Katalog 2005" ausgezeichnet. www.hama.fr
Basierend auf iISYS WebStage wird der www.hama.co.uk

E-Commerce-Auftritt von Hama und seiner

. . . www.hama.at
Tdchter permanent weiterentwickelt und
sorgt so fur stets moderne, kundenfreund- www.hama.pl
liche Funktionalitaten des Online-Shops,
aber auch fur schnelle Antwortzeiten,
Ausfallsicherheit und komfortable

Wartungsmdglichkeiten des Systems.
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